
DOVE SI TROVA:
Distretto Sanitario Tolentino
presso la Cittadella Sanitaria,

via C.Colombo.

APERTURA AL PUBBLICO:
Martedì e Venerdì: 09:00-13:00

CONTATTI:
TEL: 0733-2573265

EMAIL: puatol.ast.mc@sanita.marche.it

Per ulteriori informazioni consulta la
CARTA DEI SERVIZI sul sito internet dell’ATS16

www.ats16.it

PUNTO
UNICO DI
ACCESSO

P.U.A.

IL P.U.A. è collocato all’interno del
Distretto Sanitario di Tolentino  
ed accoglie le richieste socio-
sanitarie dei cittadini residenti
nei comuni dell’Unione Montana
dei Monti Azzurri ente capofila
dell’Ambito territoriale sociale 16,
un territorio costituito da 15
comuni:

Belforte del Chienti
Camporotondo di Fiastrone
Caldarola
Cessapalombo
Colmurano
Gualdo
Loro Piceno
Monte San Martino
Penna San Giovanni
San Ginesio
Sarnano
Sant’Angelo in Pontano
Ripe San Ginesio
Serrapetrona
Tolentino

AMBITO TERRITORIALE SOCIALE 16

SCANSIONA QUI



CHE COS’È IL
P.U.A.?
Il Punto Unico di Accesso è uno
sportello dedicato all’accoglienza
della DOMANDA SOCIO-SANITARIA.

L’obiettivo è quello di promuovere
l’INTEGRAZIONE tra le attività e
servizi sanitari e quelli a carattere
socio-assistenziale, facilitando i
passaggi tra i molteplici servizi
necessari alle situazioni di elevata
complessità.

Le attività del P.U.A. sono rivolte alla
cittadinanza, in particolare, alle

persone in età pari o superiore a 65
anni e a persone in condizione di

disabilità, residenti in uno dei
comuni dell’ATS16, con bisogni sociali

o socio-sanitari semplici o
complessi, in dimissioni difficili, che

richiedono una presa in carico
anche dal punto di vista sociale, con
trattamenti assistenziali prolungati o

di diversa intensità nel corso
dell’intervento socio-sanitario

integrato.

ACCOGLIENZA, INFORMAZIONE,
ORIENTAMENTO:

CHI PUÒ
RIVOLGERSI AL

P.U.A.?
Cittadini over 65 con bisogni sociali,
sanitari o socio-sanitari;
Persone in condizione di disabilità
con bisogni sociali, sanitari o socio-
sanitari;
Caregivers/familiari/esercente
tutela;
Medici medicina generale, pediatri,
medici ospedalieri;
Servizi sociali dei Comuni.

A COSA SERVE IL
P.U.A.?

ACCOGLIENZA E ASCOLTO DEL
BISOGNO E DELLA DOMANDA; 
INFORMAZIONE ED ORIENTAMENTO
al cittadino verso i servizi sociali,
sanitari e socio-sanitari integrati
del territorio e sulle MODALITÀ DI
ATTUAZIONE;  
VALUTAZIONE DEL CASO
SEGNALATO (risoluzione casi
semplici e orientamento verso i
servizi competenti o attivazione
dell'Unità di valutazione
multidisciplinare - UVM).

VALUTAZIONE, ACCOMPAGNAMENTO,
MONITORAGGIO:

È il luogo dove avviene la
VALUTAZIONE e l’AVVIO della
presa in carico della persona con
un bisogno complesso che
necessita, in maniera coordinata,
di interventi sanitari e sociali;
ATTIVAZIONE DELL’UNITÀ
VALUTATIVA MULTIDISCIPLINARE
(UVM): individuazione dei percorsi
socio-sanitari integrati e
definizione del piano assistenziale
individualizzato (PAI);
MONITORAGGIO periodico del
caso e valutazione degli esiti.

L’ÉQUIPE P.U.A.!
Ad accogliere la persona ci sarà
un’équipe minima, prevista per il
P.U.A., formata da:

INFERMIERE del Distretto Sanitario
di Tolentino;
ASSISTENTE SOCIALE del territorio
dell’ATS16.

È UN PUNTO DI ACCESSO UNICO
DOVE RICEVERE INFORMAZIONI,

ORIENTAMENTO E SUPPORTO PER
ATTIVARE I PERCORSI PIÙ

ADEGUATI
AI BISOGNI DELLA PERSONA E

DELLA FAMIGLIA.


